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Ebben a dokumentumban a digitalis tavoktatas keretében
megvalosuld pedagogus-didk kommunikaciéra vonatko-
zO0an szeretnénk segitd szempontokat megfogalmazni.
Segitséget szeretnénk nyujtani a pedagoégusoknak, hogy
az online feliileteken megfelel6en tudjanak kommunikal-
ni a didkokkal.

Fontosnak tartjuk, hogy a didkok és tandraik egyarant
biztonsagban érezzék magukat az online térben, ne érez-
zék magukat kiszolgaltatottnak. Ajanlasaink els6sorban a
kommunikaciora vonatkoznak, és céljuk, hogy mindkét fél
(pedagodgus-diak) komfortérzetét, biztonsagérzetét novel-
jék.

A kommunikacié 1ényegében haromféleképpen torténik
az online térben. Digitalis irasban, videdban, esetleg hang
formajaban.

A digitalis kommunikacié feliletei

digitalis iras vided hang
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Ajanlasok a pedagogus és diakok kozotti irasos
kommunikaciohoz

Mondandoénkat, véleményiink mindig olyan forma-
ban fogalmazzuk meg, hogy az ne legyen banté, ki-
rekeszto.

Mindig gondoljunk arra, hogy az lizenetet nemcsak
a diak, hanem a térvényes képviseldje (sziil6, gyam
stb.) is olvassa vagy olvashatja.

Ugyeljiink arra, hogy a didk életkori és szellemi
szintjének megfeleld nyelvezetet hasznaljunk.

Lehetdleg kertiljik a bizalmas, személyes, magan-
jellegli témakat (kivételt képeznek ez aldl a segitd
tevékenységet végz6 szakemberek, lelki vezetdk, il-
letve, ha a diak segitséget kér - ez esetben azonban
figyeljink a kompetenciahatarokra és az adatvé-
delmi szempontokra. Lehetdség szerint keriiljiik a
személyes adatok (féleg a kiilonleges - pl. egés-
zségligyi — adatok) barmilyen rogzitését.

Célszer(, ha egy csoportban a diakokkal nemcsak
egy pedagogus van kapcsolatban, hanem egy kollé-
ga (munkacsoport-vezetd) is latja a beszélgetése-
ket.

Amennyiben a csoportos beszélgetésben azt érzé-
keljiik, hogy nem a csoport céljanak megfeleld tar-
talmak keriilnek megosztasra, jelezziik a csoport-
nak.

A csoportok adminisztratorai a pedagégusok legye-
nek.

Amennyiben a diakok részérdl torténik sérté6 meg-
jegyzés vagy kikozosités, hivjuk fel a figyelmet en-
nek helytelen voltara.



IL.

Készitsiink egy csoport-szabdalyzatot: mit lehet és
mit nem a csoportban, és ezt beszéljiik meg a dia-
kokkal.

Lehet6ség szerint hétkoznapokon 08:00 és 15:00
kozott kommunikaljunk a csoportban (vagy az in-
tézmény altal meghatarozott idékeretben).

A csoportban megosztasra kertil6 fajlokat mindenki
latja, masolhatja, tarolhatja és megoszthatja, ezért
csak olyan tartalmat toltsiink fel, amely késébb sem
lehet konfliktus forrasa és nem tartalmaz indoko-
latlanul személyes adatokat.

Mindig tartsuk be a személyes adatok védelmére
vonatkozo6 szabalyokat.

Ajanlasok a pedagogus és diakok kozotti videds
kommunikaciohoz

Megfelel6en valasszuk ki a videorogzites, vagy élo
video helyszinét (személyes tér védelme).

Lehetdleg egy semleges hatteret valasszunk, kivé-
telt képez ez aldl, ha a tananyag atadasahoz szem-
léltetd eszkoz, hattér sziikséges (tabla, térkép, la-
bor, tornaterem stb).

Ugyeljiink arra, hogy megfelel ruhazatban jelen-
junk meg a videdban, ne adjunk okot se félreérté-
sekre, se tamadasokra.

Annak tudataban beszéljiink, cselekedjiink, hogy a
videdt mas is lathatja a résztvevokon kiviil.

Hivjuk fel a didkok figyelmét, hogy nem szabad a
beszélgetések soran kép- vagy hangfelvételt készi-
teni - ezzel is neveljik Oket tudatos és jogkovetd
magatartasra.



A rogzitett anyag vallalhat6 legyen a készit6je sza-
mara barmikor, barmilyen korilmények kozott,
szakmailag és emberileg egyarant.

Célszerli a videbdbeszélgetés idGtartamat eldre
egyeztetni és rogziteni, mert az segiti a hatékony
munkat.

Szamitsunk arra, hogy az online beszélgetésekben
valé részvétel altalaban nagyobb 0Osszpontositast
igényel, hamarabb elfaradnak a résztvevok.

A videéfelvétel, melyen a diak vagy személyes tere
felismerhet6, a diak tulajdonat képezi, mely a ma-
gyar jogrend szerint személyes adatnak mindsiil.
Mivel a diak az iskolaval all tanul6i jogviszonyban,
igy a pedagdégusnak atadott ,adat” (vide6) adatke-
zeldje az iskola lesz. Ha a pedagdégus a megkapott
felvételt az adatkezelés céljatol eltérd, azaz a koz-
nevelési feladat ellatasan kiviili barmilyen mas cél-
bol felhasznalja (igy példaul harmadik személy ré-
szére jogosulatlanul tovabbitja, terjeszti vagy nyil-
vanossagra hozza), vagy a felvételeket az elenged-
hetetleniil sziikséges id6tartamon tul tarolja, és az
adatok biztonsagat szolgalé intézkedéseket elmu-
lasztja, akkor magatartasa az iskolara nézve jogi
kovetkezményekkel jar. Ennek tudataban jarjunk el,
tartsuk be a vonatkozé szabalyokat.

A tanar feladata, hogy az intézmény altal kijel6lt on-
line rendszerben gondoskodjon a biztonsagos adat-
tarolasroél. Azt is ellendriznie kell, hogy az adott fel-
vételt nem lathatja harmadik fél, nem letolthetd,
nem megoszthatd.

Erdemes mérlegelni az ilyen tipust feladatoknal,
hogy a video altal képviselt oktatasi tevékenység
értéke egyensulyban van-e az adatkezeléssel kap-



csolatos jogi kovetkezményekkel. Ha egy tevékeny-
ség megoldhato személyes adatok kezelése nélkiil
vagy kevesebb személyes adat kezelésével, akkor
adatvédelmi szempontbdl ezt a valtozatot kell va-
lasztani. Minden esetben vizsgalni kell, hogy létez-
het-e hatékony, de az érintettek maganszférajara
kevésbé kockazatos megoldas.

Videohivast csak az iskola altal meghatarozott id6-
kereten belill kezdeményezziink/fogadjunk (cél-
szerd 08:00 és 15:00 kozott).

Amennyiben a feltoltott videot mas didakok is lathat-
jak, fennall annak a veszélye, hogy 6k nem feltétle-
nil tartjak be az adatvédelmi iranyelveket, ez to-
vabbi konfliktusokat és jogi bonyodalmakat ered-
ményezhet — nagy a kockazata, hogy online zaklatas
eszkoze lesz egy-egy felvétel.

Az iskola feladata a diakok tajékoztatasa az online
oktatas soran alkalmazott adatvédelmi elvekrdl és
gyakorlatokrdl (mindenkit koranak megfelel6 mo-
don és nyelvezettel).

Mindig tartsuk be a személyes adatok védelmére
vonatkozé szabalyokat. A videot - a benne szerepl6
személyes adatok miatt csak a sziikséges esetben
rogzitsiik és a sziikséges id6tartamig taroljuk. Lehe-
t0ség szerint igyekezziink elkeriilni, hogy olyan
személyek szerepeljenek a videdban, akiknek a
megjelenitése a felvételen nem indokolt (pl.: csalad-
tagok).
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Ajanlasok a pedagogus és diakok kozotti hang
alapi kommunikaciohoz

Mondandonkat, véleményiinket mindig olyan for-
maban fogalmazzuk meg, hogy az semmilyen ko-
rilmények kozott ne legyen banto, kirekeszto.

Mindig gondoljunk arra, hogy az lizenetet nemcsak
a diak, hanem a térvényes képviseldje (sziil6, gyam
stb.) is hallja/hallhatja.

A rogzitett anyag vallalhato legyen a készitdje sza-
mara barmikor, barmilyen korilmények kozott,
szakmailag és emberileg egyarant.

Ugyeljiink arra, hogy a didk életkori és szellemi
szintjének megfeleld nyelvezetet hasznaljunk.

Lehetdleg keriiljiik a bizalmas, személyes, magan-
jellegli témakat (kivételt képeznek ez aldl a segitd
tevékenységet végzo szakemberek, lelki vezet6k).
Ebben az esetben is figyeljiink az adatvédelmi
szempontokra. Lehet6ség szerint keriiljik a szemé-
lyes adatok (foleg a kiilonleges - pl. egészségligyi -
adatok) barmilyen rogzitését.

Konferenciabeszélgetés esetén célszerli, ha nem
csak egy pedagogus vesz részt a beszélgetésben,
hanem egy kolléga (munkacsoportvezetd) is.

Amennyiben a csoportos beszélgetésben azt érzé-
keljiik, hogy nem a konferenciahivas céljanak meg-
felel6 tartalmak keriilnek megosztasra, jelezziik a
csoportnak.

A konferenciahivasnak a pedagégus legyen a veze-
toje.
Amennyiben a diakok részérdl hangzik el sértd

megjegyzés, akkor hivjuk fel a figyelmet ennek
helytelen voltara.



e (Célszeri a konferenciahivas ido6tartamat el6re
egyeztetni és rogziteni, mert az segiti a hatékony
munkat.

e Lehet6ség szerint hétkoznapokon 08:00 és 15:00
ora kozott kommunikaljunk (vagy az intézmény al-
tal meghatarozott id6keretben).

e Mindig tartsuk szem el6tt a személyes adatok vé-
delmére vonatkoz6 szempontokat és szabalyokat.
A gyermekek személyes adatai fokozott, kiilénds vé-
delmet érdemelnek, tekintettel arra, hogy 6k kevésbé
lehetnek tisztdban a személyes adataik kezelésével
osszefiiggo koértilményekkel, ideértve az adatkezelés
esetleges kockdzatait is” (NAIH-allasfoglalas).

IV. Adatvédelmi és gyermekvédelmi iranyelvek,
ajanlasok a digitalis oktatashoz

Amennyiben az digitalis tavoktatas soran az iskolai fela-
datok elvégzésének keretében vagy a munkavégzés igazo-
lasara a diakok hang-, kép- és videdanyagot keszitenek,
amelyen felismerhetdek, akkor személyes adatot kozol-
nek.

Az oktatasi intézménynek rendelkeznie kell szabalyzattal,
mely ezen adatokra vonatkozoban informaciot tartalmaz
az adatgyujtés és adatkezelés jogossagarol, modszerérdl,
mennyiségrol, a hozzaférési jogosultsagrdl, a tarolas mod-
jardl, idétartamardl, korlatozasrol, bizalmassagardl, in-
tegritasarol és biztonsagardl. Errol tajékoztatni kell az
érintetteket, a didakokat, a sziil6ket, a gondvisel6ket.

Szem el6tt tartando alapelv, hogy gyermekek személyes
adatai fokozott és kiilonos védelmet érdemelnek. Ezért a
gyermekek személyes adataival kapcsolatban érdemes
attekinteni az alabbi iranymutatasokat, melyek a Nemzeti



Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
ajanlasai alapjan késziltek [1d. 1. jegyzet]:

1. A pedagogus a kotelezd tantervi kovetelmények telje-
sitése érdekében jogosult adatnak mindsiil6 anyag
(hang, kép, video) kezelésére. Mindent meg kell ten-
nie, hogy csak akkor kertiljon sor ilyen adatkezelésre,
amikor nincs mas méd a tanul6 munkavégzésének el-
lendrzésére, valamint a sziikséges mérések elvégzésé-
re. Figyelembe kell még venni, hogy audiovizualis
anyag készitése jelent6s terhet helyezhet a sziilore. A
NAIH szerint a személyes adatok kezelése csak akkor
és annyiban lehet indokolt, amennyiben az adatkeze-
lés céljat nem lehetséges adatkezelést nem igényld
eszkozokkel elérni, személyes adatok kezelése esetén
pedig minden esetben vizsgalni kell, hogy létezhet-e
hatékony, de az érintettek maganszférajara kevésbé
kockazatos megoldas.

2. Személyes adatnak mindsiill mindaz a video-, kép-,
hangfelvétel, amelyen felismerhetd a személy. Ilyen
adat feltoltése (kezelése) csak az iskola altal valasztott
online oktatasi feliileten (pl. Microsoft Teams, Google
Classroom) megengedett. Elvaras, hogy a diak (illetve
a torvényes feliigyeletet gyakorlé személy) a tanar al-
tal meghatarozott online oktatasi feliileten és mdédon
adjon meg hozzaférési linket. A tanul¢, illetve torvé-
nyes képviseldje a tanar altal meghatarozott ideig en-
gedi meg a megtekintést. Amint megtorténik a tanar
visszajelzése, illetve értékelése, a diak, illetve torvé-
nyes képvisel6je megsziintetheti a tanar hozzaférési
lehet6ségét a linkkel megosztott anyaghoz. Javasolt,
hogy a tanar erre mindig hivja fel a tanul6 és a torvé-
nyes képviseld figyelmeét.

3. A pedagdbgus hatarozza meg a tartalmat, a terjedelmet,
a koriilményeket, illetve az intézményvezet6 tajékoz-
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tatasat kovetden, a 10 napnal hosszabb tarolasi és
megtekintési iddszak feltételeit. A felvételeken a tanu-
16 a Hazirend és a keresztény erkolcsnek megfelel6 61-
tozetben szerepeljen. Rajta kiviil mas személy csak
szliikséges esetben legyen lathato a felvételen, valamit
minél kevesebb részlet a privat szférabol.

A pedagogus sajat gépére, illetve mas adathordozoéra
nem toltheti le a tanuldk adatait, vagyis nem tolthet le
hang-, kép- és videdanyagokat. Csak az intézmény altal
engedélyezett internetes platformon megengedett az
adat kezelése. A Facebook Messenger, illetve a kdzos-
ségi média alkalmazasai nem felelnek meg a biztonsa-
gi kovetelményeknek.

Gyermekvédelmi megfontolasbol a pedagogus koteles
torolni az online oktatasi platform tanari feliiletén a
hang-, kép-, illetve videdanyagokat 10 munkanapot
kovetden (a korlatozott tarolhatosag elve). Erre akkor
kertil sor, ha a diak felt6ltott anyagot a feliileten kiosz-
tott feladathoz, vagy nem torolte a kotelességteljesités
céljabol linkkel megosztott, adatnak mindsiil6 anyagot
sajat online oktatasi feliiletén. A torlést ugy kell meg-
tenni, hogy ne lehessen visszaallitani a felvételeket.

Harmadik személy nem férhet hozza az adatokhoz. Ez
a kovetelmeény a bizalmassag és integritas alapelvének
felel meg. A Facebook Messenger, illetve mas, a kozos-
ségi média korébe tartozé alkalmazasok nem felelnek
meg a biztonsagi kovetelményeknek, ezek hasznalata
nem ajanlott.

7. Az intézmény, illetve nevelGtestiilet tagjai nem kotele-
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sek kiilén kérni a sziild hozzajarulasat a térvényben
meghatarozott ellendrzési, mérési és értékelési feladat
esetén. Mégis bolcs dolog kérni a hozzajarulast, azért
is, mert sok esetben a sziil6 része a feladat megolda-
sanak. Mindig vilagosan és egyértelmilien meg kell ha-



tarozni a célt és a mddszer értelmét. Hangsulyozni
kell, hogy a tanar kiemelten koteles megtenni mindent
a gyermekek védelme érdekében (biztonsag, bizal-
massag és integritas alapelve). Amennyiben a sziil§
hatarozottan elutasitja a felvételes mddszert (hang,
kép, vided), mérlegelésre van sziikség, és mas megol-
dast kell keresni.

8. A pedagogus az online oktatasi feliileten a feladatok-
hoz adott utasitasok végén hivja fel a tanulg, illetve a
szulo6i felligyeletet gyakorldé személy figyelmét azon
jogara, hogy Kkifejezheti allaspontjat, véleményét az
adatkezelés jogossagarol (tiltakozhat az adatkezelés
ellen). A kovetkez6 szoveget javasoljuk hasznalni:

~<Amennyiben a feladat megolddsdhoz és értékeléshez
kért személyes anyagok (hang, kép, vided) kezelésében
valamilyen kifogdsa van a didknak, ill. a sziiloi feliigye-
letet gyakorlo személynek, azt haladéktalanul jelezze a
feladatot kioszto pedagdgus felé.”

9. El6 kozvetités (live stream) esetén a pedagdgus bizo-
nyosodjon meg arrol, hogy a didk privat szférajabdl a
lehet6 legkevesebb lathat6. Természetesen a videg, il-
letve telefonos beszélgetés vagy konferencia rogzitése
és tarolasa esetén alkalmazni kell az itt megfogalma-
zott szabalyokat. SOt eldzetesen fel kell hivni a diakok
figyelmét, hogy a beszélgetés rogzitésre kertil.

10.A pedagoégus a tanulé szellemi termékét harmadik
személlyel a tanulg, illetve a szuldi felligyeletet gya-
korlé hozzajarulasaval oszthatja meg. A didkok altal
készitett oktatasi anyagot (pl. PPT, szemléltet6 eszkoz
stb.) csak az intézmény altal meghatarozott platfor-
mon engedélyezett megosztani. A kozosségi média fe-
lilletein csak a tanulo, illetve sziil6i feliigyeletet gya-
korlé személy kifejezett, irasbeli hozzajarulasaval sza-
bad ezeket masok rendelkezésére bocsatani. A tanar
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szellemi termékét a diak csak a pedagbégus hozzajaru-
lasaval oszthatja meg harmadik személlyel. Harmadik
személynek min6sil mindaz, aki nincs jogviszonyban
az intézménnyel. Erre vonatkozéan a tanar minden
termékét lassa el felhasznalasi tajekoztatoval.

Tovabbi szempontok:
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Az adatvédelem fontossagarol az online tavoktatas-
ban résztvevé gyerekeket mar a legfiatalabb kortol
- koruknak megfelel6 szinten és formaban - t3jé-
koztassuk.

A szakemberek az Oktatasi Hivatal 2020. 03. 30-i
maddszertani ajanlasaiban kiemelik [ld. 2. jegyzet],
hogy a szdmonkérésnek és értékelésnek vannak
nem él6, hanem egyéb, pl. idében késleltetett vagy
offline modszerei is, amelyeket szintén érdemes al-
kalmazni. Az értékelési forma kivalasztasanal tehat
egyéb szempontok mellett érdemes mérlegelni az
adatvedelmi szempontokat is.

A Nemzeti Pedagogus Kar ajanlasa [ld. 3. jegyzet]
tobbek kozott arra hivja fel a figyelmet, hogy a tan-
anyag nem cél, hanem eszkoz. Ezért a szamonkérési
maddszerek tekintetében érdemes mérlegelni, hogy
a sziikségesnél jobban ne lépjen be a tanar és az is-
kola a gyermekek és csaladok személyes terébe.

Az adattakarékossag elve el6irja, hogy csak olyan
adatot lehet kezelni (gyljteni és tarolni), amely a
cél megvaldsitdsahoz elengedhetetlentil sziikséges
és azzal aranyos.

Erdemes Keriilni az olyan egy-az-egyben helyzete-
ket az online térben is, amelyek gyermekvédelmi
kockazatot rejtenek. A videodfelvételek a kortars-
bantalmazas szempontjabdl is kiemelt kockazatot



jelentenek, igy mérlegelni kell, hogy érdemes-e
olyan felvételek készitésére kérni a diakokat, ame-
lyek kés6bb bantalmazashoz vezethetnek.

e Minden didknak adjunk intézményi e-mail cimet, és
ezen kommunikaljanak veliik a tanarok, ezzel hiv-
jak meg 6ket a kozponti feliiletek csoportjaiba.

X %k %k Xk %

JEGYZETEK

[1.] https://www.naih.hu/files/Adatved_allasfoglalas_NAIH-2020-
2888.pdf

[2]
https://www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas_szemelyes_talalkozas

_nelkuli_oktatas_neveles_modszereire/tanulasi_folyamat_ nyomon_
kovetese

[3.] http://nemzetipedkar.hu/megfontolando-tanacsok-a-digitalis-
munkarend-idejere/
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https://fotojog.hu/temak/tornaora-
csaladlatogatassal-egybekotve
https://digitalisjoletprogram.hu/hu/hirek/modsze
rtani-ajanlas-es-online-felkeszites-segiti-a-
pedagogusokat-a-digitalis-munkarendre-valo-
atallasban
https://digitalisgyermekvedelem.hu/gyik
https://jogalappal.hu/az-adatbiztonsag-vedelme-a-
pedagogusok-felelossege-is/

https://hintalovon.hu/sites/default/files/digitalis_

oktatas_adatvedelem_hintalovon_allasfoglalas.docx
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